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Die , Kunden” sind zufrieden

Andreas Boggering hat fiir seine Masterarbeit die Klienten der ambulanten Therapie befragt

Andreas Boggering von der Suchtberatung des SKM hat in
seiner Masterarbeit die ambulante Therapie unter die Lupe ge-

nommen.
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Von Patrick Moebs

BOCHOLT. Wie zufrieden
sind eigentlich die Klienten
mit der ambulanten Thera-
pie, die der SKM (Katholi-
scher Verein fiir soziale
Dienste) anbietet? Das hat
Sozialarbeiter und Suchtthe-
rapeut Andreas Boggering in
seiner Masterarbeit unter-
sucht. Ein Ergebnis: ,Die
Leute sind sehr zufrieden
mit unserer Arbeit’, sagt
Boggering. Und jeder der Be-
fragten wiirde die Bocholter

Beratungsstelle einem
Freund oder einer Freundin
weiterempfehlen.

Der SKM bietet die ambu-
lante medizinische Rehabili-
tation, wie es korrekt heif3t,
fiir Alkohol- oder Medika-
mentenabhdngige an. Bog-
gering: ,Der Vorteil ist, dass
die Menschen in ihrem so-
zialen und beruflichen Um-
feld bleiben konnen.” Die
Therapie besteht aus Einzel-
und  Gruppengesprachen,
bei Bedarf auch aus Gespra-
chen mit den Angehorigen.
Die durchschnittliche Thera-
piedauer liegt bei einem
Jahr.

Auf die Idee, sozusagen ei-
ne Kundenbefragung zu ma-
chen, ist SKM-Mitarbeiter
Boggering durch sein Studi-
um gekommen. ,Ich habe
berufsbegleitend den Mas-
terstudiengang Suchthilfe/
Suchttherapie an der Katho-

lischen Hochschule NRW ge-
macht und fiir die Masterar-
beit ein Thema mit Praxisbe-
zug gesucht”, sagt der 40-
Jahrige. Auflerdem sei eine
so grof’e Umfrage unter den
Klienten noch nie gemacht
worden.

Eine Erkenntnis: Der Um-
zug von der Kolpingstraf3e
zur Friesenstrafle, den der
SKM vor einigen Jahren ge-
macht hat, hat sich ausge-
zahlt. Boggering: ,Zum einen
sind wir jetzt barrierefrei,
zum anderen spielt die At-
mosphdre in der Beratungs-
stelle eine grofle Rolle. Die
Leute miissen sich wohlfiih-
len. Das ist das A und O bei
der Arbeit mit Menschen.”

Die Mitarbeiter - neben

Informationen

uskiinfte zur ambu-

lanten Therapie fiir
Suchtkranke gibt der SKM
in seiner Geschaftsstelle in
der Friesenstrafie 5. Sie ist
montags bis donnerstags
von 8.30 bis 12.30 Uhr und
von 14 bis 17 Uhr sowie
freitags von 8.30 bis 12.30
Uhr gedffnet. Interessenten
konnen sich aber auch un-
ter & 02871/8891 oder per
E-Mail an skm.bo-
cholt@t-online.de melden.
Infos gibt es auch auf der
Internetseite:

| www.skm-bocholt.de

Sozialarbeitern  kiimmern
sich auch ein Psychologe
und ein Arzt um die Klien-
ten - werden allesamt fiir
sehr kompetent gehalten.
,Die Rehabilitanden sehen
in unserem Angebot eine
vertrauensvolle, individuelle
und schnelle Hilfe”, so Bog-
gering.

Es gab bei der Befragung
auch kritische Anmerkun-
gen. Filir einige Klienten
sind die Gruppengesprache
schwierig’, sagt Boggering.
Vielen Menschen falle es
schwer, vor acht oder zehn
anderen zu reden. ,Wir miis-
sen unsere Klienten besser
darauf vorbereiten”, ist fiir
Boggering die Konsequenz
daraus. Dies sei auch im
Hinblick auf das Ziel, die
Menschen nach der ambu-
lanten Therapie in eine
Selbsthilfegruppe zu brin-
gen, wichtig. Boggering: ,Es
ist natiirlich ein Problem,
wenn jemand vorher nie ei-
ne Gruppe kennengelernt
hat.”

Mit den positiven Ergeb-
nissen sind Boggering und
der SKM natiirlich zufrie-
den. ,Das ist aber kein An-
lass, sich auszuruhen”, sagt
er. Vielmehr miisse alles ge-
tan werden, den hohen
Standard zu halten und
noch zu verbessern. Deshalb
soll die Zufriedenheitsbefra-
gung kiinftig auch regelma-
ig gemacht werden.



